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前言

幼獅科技成立於1995年，成立至今客戶服務客戶超過2600家。本公司提供IT系統整合、維修服
務、ERP導入、中信局，有豐富經驗及深厚基礎，深受客戶好評。擁有自產平板電腦的完整生產線。
每一台均透過嚴格的品管。不同於一般貿易商向四處牽拉供應鏈，造成品質不穩定、後續維修困
難。本公司所有產品台北總公司都有備料，可即時完修、時效快。

本操作手冊只適用於本公司產品。

0.開機

點擊電源鍵：打開閒置中的螢幕。

長按電源鍵：開機 / 關機。

補充說明：本產品有平版用HDMI接阜，並且附有轉接成傳統HDMI的接頭。

電源鍵

音量鍵
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基本操作

A. 基本操作

A.1 觸控面板解鎖

當閒置一段時間後，系統會自動上鎖。如圖1，按住螢幕上的鎖頭圖示。然後拖曳至開鎖符號〈如
圖.2〉即可解鎖回到桌面。

A.2 觸控面板的操作指令

本產品為觸控式裝置。以下將介紹使用者可以使用的所有手指觸控命令。

A.2.a點擊 
「點擊」就是選取。用手指尖對螢幕上想要的東西輕壓一下即可。

A.2.b雙擊 
「雙擊」是另一種選取方式。用手指尖對螢幕上的目標輕壓兩下。

A.2.c 長按 
「長按」是呼叫功能的選取方式。對目標按住不放即可。

A.2.d拖曳 
「拖曳」是長按的同時，手指在螢幕上拖劃。

A.2.e輕劃 
「輕劃」和拖曳很像，只是沒有一開始長按的選取。而是用手指直接輕輕地在螢幕劃動。

A.2.f縮放 
「縮放」是兩隻指頭同時在螢幕上捏放地輕劃。當兩隻指頭彼此遠離則是「放大」手勢；彼此靠近
則是「縮小」手勢。

A.2.g旋轉 
「旋轉」不是觸控螢幕指令，而是此裝置的水平偵測功能。當手持螢幕在垂直狀態時，使用者可以
像方向盤一像轉動裝置。一般裝置會自動切換直式/橫式來為使用者轉正畫面。在少數軟體提供的功
能中，它會偵測細微的旋轉角度對該軟體程式下命令。

A.2.h 拉捲軸/翻頁 
特別說明拉捲軸的觸控動作。一般翻頁只要朝翻頁方向輕劃即可。但是在佈滿圖示的或命令按鈕的
選單上，拉動捲動需觸碰圖示間與命令按鈕間的空隙處來輕劃。

A.3 桌面操作

A.3.a選擇桌面 
桌面並不只有一頁。輕劃桌面至左右可以翻頁桌面。

圖1 圖2
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A.3.b捷徑 
桌面上的小圖示都是方便開啟該程式的捷徑。詳細內容請查B.程式及小工具管理。

A.3.c資料夾 
當這些捷徑太多時，可以資料夾來進行管理。拖曳一個捷徑至另一個捷徑上面，系統自動就會產生
一個新資料夾。然後再將其它捷徑拖曳放置於資料夾內。 
點擊資料夾即可檢視內容的捷徑。這時點擊下方的「未命名的資料夾」可以更動名稱。點擊資料夾
外面可以關閉資料夾檢視。長按資料夾內的捷徑可再將捷徑拖曳回桌面。

A.3.d 小工具 (Widget) 
桌面上除了捷徑小圖示外，還有一些直接提供功能的小工具應用程式。如圖。如何管理請查B.程式
及小工具管理。

A.4 桌面內容

1. Google 搜尋列：點擊直接開啟Google搜尋。 
2. Google 語音搜尋：點擊開啟偵測，按右上角停止。 
3. 程式集鍵，點擊後進入程式管理畫面。 
4. 返回鍵，點擊回到上個畫面。 
5. 桌面鍵，回到桌面之捷徑。 
6. 常駐程式鍵，顯示正在背景執行的程式。 
7. 選項鍵，開啟目前程式選單。類似電腦滑鼠右鍵。 
8. 通知狀態區：通知目前裝置狀態，點擊可檢視詳細內容。 
9. 畫面擷取鍵：點擊將目前畫面拷貝。 
10.音量鍵：點擊調控系統環境的音量。

1

4

2

5 6 7 8
9 10

3
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A.5 使用中的程式管理

點擊「常駐程式鍵」呼叫任務管理清單。清單會列出仍在執行中，佔用記憶體、CPU 的程式。直接
選擇可以回到該程式。 

A.5.a 捲動清單：清單如果超出螢幕，可以在程式間的空白間隙上拖曳捲動。

A.5.b 清除記憶體：將程式拖曳到清單外則可關閉執行。點選下方「清除所有最近應用」可一氣刪
除。

注意：程式會消耗記憶體、電力，建議時常管理清除不需要再使用的程式。

A.6 通知狀態區

點擊可檢視詳細內容。使用者可以直接對各「設定」進行操作。關於設定的正式操作，請查C.設
定。

A.7 文字編輯輸入

1. 輸入法按鍵說明 
點擊要打入文字的地方，系統會自動跳出軟體鍵盤。若不會出現，則該處無法輸入文字。軟體鍵盤
的外形依使用的輸入法類型而不有同。在軟體鍵盤上，會有該輸入法的設定鍵。

2. 切換輸入法 
選取通知狀態區的鍵盤圖示可以切換其它輸入法。

3. 編輯文字 
3a. 選取文字：對欲選取的單字上長按，會選取該單字。然後移動前後標尺調整圈選的範圍。 
3.b 剪下/複製：選取文字後，可以點擊上方的「複製」或「剪下」等操作動作。 
3.c. 貼上：複製或剪下後，點擊選取欲貼上的位置，長按跳出「貼上」，點擊後即可貼上先前複製
或剪下的內容。
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程式及小工具管理

B. 程式及小工具管理

所有應用程式〈Application， 簡稱APP〉皆放在程式集。

B.1 進入程式集

點擊桌面右上⻆「程式集鍵」，會進入程式集畫面。可以左右輕劃翻頁。

B.2 將常使用的程式的捷徑建立在桌面上

程式集中在程式圖示上長按，就能建立捷徑在桌面上。

B.3 移除捷徑

長按捷徑，會出現「X移除」。將捷徑拖曳至該處便會刪除該捷徑。

補充：移除捷徑並不會移除應用程式，該應用程式仍在程式集中。

B.4 在桌面上建立小工具

小工具必需嵌入桌面才會達到安裝該程式的實用目的。在程式集裡的「小工具」籤頁中找到小工具
長按即可拖曳放置於桌面。確定位置後放開。

B.5 移除小工具

長按小工具會出現「X移除」。將捷徑拖曳至該處便會刪除該捷徑。

補充：與捷徑一樣，移除小工具並不會移除該應用程式，該應用程式仍在程式集中。

B.6 移除應用程式

在程式集中在長按該程式圖示，出現桌面，以及上方的解除安裝垃圾桶。將程式圖示拖曳到此即可
刪除。
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C. 設定

設定是最重要的應用程式，它控制了全部裝置的功能。設定有三種呼叫方式：1.進入程式集選
取，2.桌面的通知狀態區，3.捷徑〈如果有建立的話〉

C.1 網路與無線網路

C.1.a WIFI 無線網路 
1. 開啟無線網路 
1.a開啟「設定」後，「Wi-Fi」選項右側的會顯示開關狀態，點擊即可切換。

小技巧：當不使用Wi-Fi時，可關閉以節省電力。

1.b Wi-Fi開啟後，Wi-Fi會抓取附近的Wi-Fi無線基地台〈無線分享數據機，俗稱「熱點」〉。點選
欲使用的熱點。若該網路有加密，系統會自動詢問密碼。 
1.c 重新抓取熱點，只需點擊右上角的「掃描鍵」。 
1.d 手動增加熱點，只需點擊右上角的「新增鍵」。 
2. 刪除無線網路 
在特定情況，比如重新進行連線設定，使用者需先刪除無線網路。

2.a 確認目前無線網路功能已開啟。 
2.b 在Wi-Fi熱點清單下，長按使用中的網路。 
2.c. 出現「清除網路」直接點選即可刪除。

注意：進入待機閒置時，若沒有任何程式在使用網路，WIFI會自動關閉。

C.1.b 有線網卡安裝說明 
使用有線網卡前，先關關Wi-fi。Android能自動偵測有線網卡。直接插上即可使用。

C.1.c 3.5G網卡安裝說明 
使用3.5G網卡前，先關關Wi-fi。Android能自動偵測有線網卡。直接插上即可使用。

C.1.d 將平板電腦變成Wi-fi無線基地台〈無線分享數據機，俗稱「熱點」〉 
選「更多內容」。選「網路共用與可攜式無線基地台」。選「可攜式Wi-fi無線基地台」。

C.2 音效

1. 音量：調整媒體播放、鬧鐘以及通知等聲道的音量。 
2. 預設通知：設定通知鈴聲。 
3. 觸控音效：觸控音效開關。 
4. 螢幕鎖定音效：螢幕鎖定時的音效開關。 
5. 觸控時震動：觸控時震動開關。 
6. 在狀態欄上顯示音量調節圖標：通知狀態區中顯示音量鍵。

C.3 顯示

1. 亮度：調整螢幕亮度 
2. 電視分辨率調整：螢幕解析度調整，與電腦螢幕相同。 
3. 桌布：設定桌布 
4. 自動旋轉螢幕：回應水平偵測的自動旋轉螢幕效果開關 
5. 休眠：設定閒置多久自動休眠待機。

補充：休眠可節約電力。

6. 字型大小：調整所有字的大小。
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C.4 儲存空間

管理裝置內的記憶體使用情形，如圖。內部儲存空間顯示8.0GB；而下面總空間顯示6.89GB。這是因
為有部份背景中的系統常駐程式占用掉空間。若需要增加內部記憶體容量，請洽本公司。

注意：在拔出外接卡前，須先在此選擇「卸載」才能安全移除，否則將導致不可預期的後果。

C.5 電池

顯示電池使用情形。

C.6 應用程式

顯示所有已下載或安裝的應用程式，記憶體空間使用情形。點擊應用程式名稱可選擇「解除安裝」
來移除應用程式；也可以按「強制停止」來強制關閉正在使用中的應用程式；也可以選「清除快
取」將暫存的記憶體進行刪除。

補充：若要將程式安裝在外部磁碟，需在讓磁碟下執行.apk安裝檔案。若移除外部磁碟卡，則程式
將無法正常執行。

C.7 定位服務

匿名查出所在地。

C.8 安全性

1. 螢幕鎖定：設定螢幕鎖定模式。可設密碼、圖形密碼鎖或一般滑動，或其它。

小技巧：設置密碼後，可設一個Google帳戶，當忘記密碼時有利用Google 帳戶密碼解除鎖定。詳見
C11.新增帳戶。

2. 擁有者資訊：可以在閒置鎖定後，在銷定畫面上顯示擁有者資訊。 
3. 顯示密碼：切換輸入密碼時是否顯示密碼。 
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4. 不明的來源：防火牆。選擇若程式來源不明是否安裝。

C.9 語言與輸入裝置

選擇系統語言、拼字功能、字典管理、輸入法管理、語音及指標速度〈如有外接滑鼠〉。

C.10 備份與重設

將所有資訊上傳至google雲端，詳見C11.新增帳戶。「恢復原廠設定」等於像是電腦重灌，會失去
所有原廠以外的資料。

C.11 新增帳戶

1. 新增Google帳戶：Android是Google作的OS。Google帳戶是一個可以通用在所有Google平台上的
身份，如：電子信箱Gmail、社群網站Google+、Google雲端硬碟等。Google帳戶並沒有限定識別，
使用者視需要可一氣加入多個帳戶，然後在帳戶間相互切換。 
2. 新增公司帳戶：增加一個用於公司的帳戶。 
3. 新增電子郵件：增入多個電子郵件帳戶。

C.12 日期與時間

選擇自動判定與網路同步。再設定自己的時區。否則就全部手動設定。

C.13 協助工具

將一般人最常需要的功能整理在此。遺忘指令在何處可直接在此尋找。

C.14 關於設備

顯示OS版本。
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D.其它主要應用程式

D.1 APP商城類型應用程式

APP商城類型的應用程式是智慧裝置上的一個重要應用程式。從這個巿場的應用程式平台，使用者
可以搜尋他所需求的應用程式來擴充其智慧裝置的功能。有許多應用程式開發者將他們設計的程式
APP上傳供人下傳使用。透過此類應用程式，使用者可以直接進行消費〈如果不是免費〉、下載、安
裝。否則使用者必需手動下載安裝，詳見E.2手動安裝應用程式。

補充：Android系統最典型的巿場應用程式就是Google Play〈前稱Android Market〉。與Apple以自
己一家App Store壟斷不同，Android的APP商城林立，例如：安卓在線〈Android Online〉、N多市
場、機鋒市場等。有的APP來源不明，會遭防火牆阻擋。詳見 C.8安全性

D.2 文件管理器

透過文件管理器，你可以像在電腦上一樣管理裝置裡的所有檔案。就像Windows 的檔案總管。

D.2.a 文件管理器的內容 
1. 回上一頁。 
2. 換磁碟鍵，有Local、SD卡、USB外接等 
3. 選項鍵，相當於電腦滑鼠右鍵。可建立資料夾，或重新刷新顯示。 
4. 切換圖示鍵，切換顯示檔案的方式，有大圖標或列表。 
5. 上一層鍵，回到目前資料夾的外面。

補充：當有任何檔案被選擇時，右上方功能內容會切換進入檔案編輯模式。

1 2 345
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D.2.b 檔案編輯(剪下/複製/刪除) 

1. 選取：長按該檔案圖示。圖示左下角會出現核取方塊，使用者可藉此選取多個檔案。 
2. 剪切、複製、刪除：選取檔案後見右上方。如圖，點擊那些按鈕。 
3. 貼上：剪切或複製後，右上方自動回到原先圖示，點選黏貼。 
4. 重新命名：選取檔案後見右上方。選擇「選項鍵」。出現「重新命名」按鈕。 
5. 其它檔案編輯：選取檔案後的「選項鍵」，還有建立桌面捷徑〈此處稱快捷方式〉、檢視屬性、
分享到社群。

1

2 4,5
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D.3 瀏覽器

點擊瀏覽器籤頁頭，可叫出網址列如下圖： 

1. 籤頁頭，叫出下方網址列。 
2. 選項鍵，類似電腦滑鼠右鍵或傳統瀏覽器功能列。 
3. 前往上一頁。 
4. 前往下一頁。 
5. 重新整理更新畫面。 
6. 網址列。 
7. 加入書籤。 
8. 搜尋鍵。 
9. 書籤鍵，書籤是網頁的捷徑，類似IE的「我的最愛」。

1 2

3 4 5 6 7 8 9
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D.4 我的音樂：音樂播放器

裝置上的音樂檔案播放管理器。音樂檔通常需存放在名稱為「Music」的資料夾內，才能被播放器讀
取到。操作內容如下圖：

1. 切換磁碟鍵：切換讀取音樂檔的磁碟。 
2. 音樂檔案清單。 
3. 音樂播放清單。 
4. 音樂專輯清單，使用者需用心整理記錄在每個音樂檔裡的屬性資料，才能起到管理效果。 
5. 音樂作者清單，使用者需用心整理記錄在每個音樂檔裡的屬性資料，才能起到管理效果。 
6. 播放控製面板。 
7. 選項鍵。 
8. 飛梭條，顯示全曲之播放進度。 
9. 播放時間，顯示播放進度的時間。 
10.播放音量。 
11.上一首曲。 
12.播放 / 暫停鍵。 
13.下一首曲。 
14.全曲播放時間。 
15.播放清單隨機播放。 
16.播放清單循環播放。

1 2 3 4 5 6 7

15

16

8

9 10

11 12 13 14
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D.5 我的相簿

裝置上的圖片檔案播放管理器。圖片檔通常需存放在名稱為「Picture」「DCIM」等資料夾內，但是
也會偵測其它子資料夾，也較通融。使用者只要藉文件管理器查對即可掌握。「DCIM」是照片相本
資料夾。操作內容如下圖：

1. 切換磁碟鍵。 
2. 切換排列順序類別。 
3. 選項鍵。

1 2 3
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點擊圖片即可檢視，操作內容如下圖：

1. 回上一頁。 
2. 選項鍵。 
長按一張圖片後即可多選進行刪除或其它動作。

1 2
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點擊一張圖片後即可進入幻燈片檢視，再點擊一次出現操作介面，內容如下圖：

1. 收回操作介面 
2. 縮小 
3. 放大 
4. 圖片處理動作 
5. 刪除 
6. 選項 
7. 自動播放 
8. 幻燈片盒 
返回則需按桌面的返回鍵。

1 2 3 4 5 6

7

8
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D.6 我的視頻

裝置上的影片檔案播放管理器。影片檔通常需存放在名稱為「Video」的資料夾內，才能被播放器讀
取到。操作內容類似「我的相簿」如下圖：

1. 回上一頁 
2. 切換磁碟 
3. 切換文件夾 
4. 選項鍵

1 2 3 4
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選取進入資料夾後，操作內容如下圖：

1. 回上一頁 
2. 切換清單模式 
3. 選項鍵

1 2 3
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播放時，操作內容如下圖：

1. 回上一頁 
2. 音量鍵 
3. 分享至社群 
4. 比例調整 
5. 選項鍵 
6. 播放 / 暫停 
7. 上一段影片 
8. 倒帶 
9. 飛梭搜尋 
10.快轉 
11.下一段影片

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11
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D.7 電子郵件

今天許多電郵皆可直接用瀏覽器開啟電子信箱。若還是習慣使用專用程式，可選擇「電子郵件」
或其它之類的管理軟體。設定後即可使用。首先需先確認您的電郵是屬於何種協定，「POP3」、
「IMAP4」或「Exchange」。如果設定發生問題，請詢問您的工程師。

D.8 計算機

使用計算機APP進行數學運算。使用者可以下載更多功能強大的計算機APP。

D.9 時鐘

提供時間顯示及鬧鐘功能。

D.10 地圖

Google地圖的APP。一般在電腦單機上是網頁上。而特別設計APP方便在行動裝置上的螢幕上使用。
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E. 附錄

E.1 手動安裝程式

在文件管理器，將應用程式的安裝檔案〈副檔名通常為.apk〉貼入想安裝的磁碟上，點擊後選擇安
裝。

E.2 USB網卡、3.5G網卡支援說明

YP-IGA88支援 3G網卡一覽表

Huawei ZTE‐T A355 品速/高科中電‐
TU930 

Huawei‐ET127 ZTE‐MF673U ASB‐T920 

Huawei‐ET128‐2 ZTE‐MF110 澳先‐A110 

Huawei‐ET128 ZTE‐MF633 訊唐‐ST809 

Huawei‐K3520 ZTE‐AC2746(紅黑) 訊唐‐ST804 

Huawei‐E172 ZTE‐AC2736 創景‐SEV759 

Huawei‐ET128‐2 ZTE‐AC2766 

Huawei‐ET128 ZTE‐AC560 

Huawei‐K3520 ZTE‐AC580 

Huawei‐E172 ZTE‐AC590 

Huawei‐K176G 

Huawei‐E261 

Huawei‐E353 

Huawei‐ET160E 

Huawei‐ET1782 

Huawei‐E220 

Huawei‐ET1750 

Huawei‐ET1820 

Huawei‐ET153 

Huawei‐ET156G 

Huawei‐EC156 

Huawei‐EC167 

Huawei‐EC1216 

Huawei‐EC1270 

Huawei‐EC122 

Huawei‐EC189 
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F. 故障排除

F.1 FAQ-常問問題

1. 剛買來的平板電腦沒有內建注音輸入法？ 
A. 可至官網下載專區→Android，下載超注音安裝；或至PLAY商店，搜尋超注音安裝即可。

2.剛買來的平板電腦  7 天內如有故障該如何換新? 
A.請至原購買經銷商更換新品。

3.平板電腦在保固期內損壞該如何維修? 
A. 客戶免運費方式 
可送至原購買經銷商送修待完修後待原購買經銷商通知後至原購買經銷商取貨。 
客戶需付運費方式 
客戶可直接將故障品寄到本公司，客戶端到本公司運費由客戶負擔。 
維修完成後本公司將完修品，運送至客戶端運費由本公司負擔。

4.平板電腦不小心忘了密碼，無法進入使用，該如何處理? 
A. 1.透過原購買經銷商送返維修，系統將重置，並酌收300元(未稅)工資 
2.由客戶將產品寄返本公司，本公司於完修後將產品運送至客戶端，並酌收300元(未稅)含運費、工
資

5.如何將歌曲與相片由我的電腦COPY到YP-IGA88？ 
A. 方法1:先將電腦裏的歌曲及相片復制到USB隨身碟，然後開啓平板插入"Micro USB OTG 轉接頭"
，再將USB插入轉接頭上，點選平板右上角的圖案叫出所有的應用程式，點選文件管理器，點選第三
個圖案，就可看到。 
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方法2:另外購買"Micro USB 轉USB傳輸線，點選平板選示的"開啓USB儲存裝置"，在電腦裏就可看見
抽取式磁碟，點進去後再將要復制的資料存入。

6.上了PLAY商店， 找不到WHATSAPP，只有LINE可以上線， 是否此機型無法使用WHATSAPP上線通訊 
 A.whatsapp官方不支援在沒有3g的平板上使用，因此商店中不會出現這個app提供安裝 。

7.為什麼剛買來的平板無法開機? 
 A.出廠的平板會因為存放在倉庫自然放電的關係電量過低，請先插上充電器充電兩個小時後再嘗試
開機。

8.機器當機了，無法操控該怎麼辦? 
A.長按充電口旁的電源按鈕10秒鐘，可以強制平板關機，如果碰到當機或者是無法充電的狀況，先
強制關機後再進行充電2小時的動作。

9.PPTV或PPS無法更改儲存路徑？ 
A：由於Andorid 4.0版預設應用程式儲存路徑僅支援內建SDcard，如需更改請參考下列網友討論
串，若更改過程導致系統損壞，本司概不負責，請謹慎使用，謝謝。 
http://0rz.tw/x1Pk6 

10.平板電腦可否連接3G網卡上網？ 
A：清單詳見F.2 支援網卡清單 
建議可至電信門市實際測試以確保網卡能正常驅動

11.Google Play商店中出現「伺服器頡取資訊時發生錯誤(RPC:S-5:AEC-0)」該如何解決？ 
此問題根據國外相關資料是Google Play 的Bug一般都發生在 "無付費機制" Google 帳號，解決方

http://0rz.tw/x1Pk6
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式如下，此問題會重覆發生，此方法可重覆使用直到雲端Bug修正: 
相關訊息請參照 
http://www.facebook.com/FDZoneRom/posts/369136039842445 
http://jdev.tw/blog/2767/google-play-rpc-error

處理步驟： 
1. 進入系統設定中，點選「應用程式」 

http://www.facebook.com/FDZoneRom/posts/369136039842445
http://jdev.tw/blog/2767/google-play-rpc-error
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2. 選擇「Google Play服務」，選擇強制停止並清除資料，清除程式的快取資料 

3. 選擇「Google Play商店」，選擇強制停止並清除資料，清除程式的快取資料 
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4. 選擇「Google服務架構」，點選強制停止並清除資料 

5. 關閉平板後再開機，便可以正常下載Play商店中的應用程式

12.平板無法連接上無線網路，該如何解決？ 
A:先將無線基地台或手機無線網路分享的密碼關閉，讓平板以不需輸入密碼的狀態連接上無線網
路，再將無線基地台或手機分享的密碼加上即可。

13.為何機器常常會當機？ 
A: 當機器開啟太多應用程式而未關閉，造成記憶體被占用。可以將不必要的程式關閉〈詳見A.5 使
用中程式管理〉，或下載 APP 「任務管理器」去做記憶體的釋放。
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14.為何新買的機器沒有Google Play 或 Gmail等APP？ 
A: 若新機由於協議而沒有提供Google Play 或Gmail，使用者可至N多巿場免費下載安裝。步驟如
下： 

1. 進入「N多巿場」，選「搜尋」。 
2. 在搜尋列輸入「Google Play」或其它要尋找之APP的關鍵字。 
3. 在搜尋結果的右邊，則是「安裝」按鈕；若已安裝，則是「更新」按鈕，按下即可安裝。

F.2 客戶售後服務

臺北：

臺北市內湖區瑞光路66巷29號4樓之1(內湖科學園區) 
電話：+886-2-7721-3818 
傳真：+886-2-7721-3819

1

2

3
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